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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы оценива-
ния 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 
указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания (ре-
зультатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 

Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 
промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы компетен-
ции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

Разработка и реализация 
проектов 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 
выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действую-

щих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 
Командная работа и ли-

дерство 
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реали-

зовывать свою роль в команде 
 ОПК-2. Способен проектировать организационные структуры в сфе-

ре жилищного и коммунального хозяйства и участвовать в разработ-
ке стратегий управления человеческими ресурсами организаций 

 

 

1.1 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

          При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала оценива-
ния: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 
«Не зачтено», «Зачтено». 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 
при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 



 

навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления зада-
ний; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 

 
2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении промежуточной аттестации 
 

2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма(ы) промежуточной аттестации: экзамен 

 
Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения экзамена в 3 семестре: 

№ 
Наименование темы 

дисциплины 
Типовые вопросы/задания 

Код компе-
тенции  

 

1.  

Понятие и методоло-
гическая основа ме-
неджмента 

Сущность понятия «менеджмент» 
Функции менеджмента 
Управленческий цикл 
Классификация управленческих работни-
ков. Типы менеджеров. Ключевые компе-
тенции современного менеджера 
Классические принципы и функции 
управления 

УК-2 

Экзаменационные 
билеты, вопросы 
для собеседова-

ния 

2.  

Эволюция управлен-
ческой мысли и пред-
ставлений о принци-
пах и закономерностях 
управления  

Школа научного управления 
Школа человеческих отношений и пове-
денческих наук 
Системный, ситуационный, количествен-
ный и процессный подходы 
Основные идеи управленческих школ. 
Сопоставительный анализ 
Административная школа управления. 
Классическая бюрократия 

УК-2 

Экзаменационные 
билеты 

3.  

Целеполагание и пла-
нирование в управле-
нии 

Понятие и виды целей 
Планирование в организации 
Система планов организации 
Разработка миссии и целей организации 
Бизнес-планирование 

ОПК-2 

Экзаменационные 
билеты, вопросы 
для собеседова-

ния 

4.  

Анализ внешней и 
внутренней среды ор-
ганизаций для целей 
управления 

Признаки организации. Виды организа-
ций 
Факторы прямого и косвенного воздейст-
вия 
Внутренняя среда организации 
Анализ внешней макросреды 
SLEPT- анализ 
Матричный анализ среды организации 
SWOT-анализ 

ОПК-2 

Экзаменационные 
билеты, кейс-
задача 

 

5.  

Формирование страте-
гии в организациях 

Понятие стратегии. Уровни разработки 
стратегии 
Планирование реализации стратегии. 
Оценка результатов реализации стратегии 
и корректировка стратегии 
Соотношение понятий «миссия», «виде-
ние», «бизнес-идея», «модель бизнеса», 
«стратегия» и «цель». 
Функциональные и операционные страте-

ОПК-2 

Экзаменационные 
билеты 



 

гии 
Количественные показатели структуры 
товарного рынка, динамика показателей и 
движущие силы 
Модель пяти сил конкуренции М. Порте-
ра 

6.  

Системы менеджмента 
и организационные 
структуры 

Организация как функция управления  
Организационная структура управления 
Линейная и линейно-функциональная 
структуры управления 
Функциональная структура управления 
Матричная и проектная структуры управ-
ления 
Методы проектирования организацион-
ных структур 
Типы организационных структур 
Профессиональные стандарты в ЖКХ 
Пять частей организации по Г.Минцбергу 
Механизмы координации по Г.Минцбергу 
Базовые параметры организационного 
дизайна 
Методы организационного проектирова-
ния 
Матрица распределения административ-
ных задач управления 

УК-2 

Экзаменационные 
билеты 

7.  

Бизнес-процессы и их 
проектирование 

Понятие «бизнес-процесс», соотношение 
понятий «процесс» и «функция». 
Традиционный и современный взгляд на 
проектирование процессов в организаци-
ях 
Показатели, характеризующие бизнес-
процессы. 
Методы усовершенствования процессов 
Обобщённые трудовые функции при 
управлении многоквартирным домом 
Проектирование процессов организации 
ЖКХ 
Показатели, характеризующие бизнес-
процессы 

УК-3 

Экзаменационные 
билеты 

8.  

Мотивация труда: ос-
новные теории и кон-
цепции 

Мотивация как функция управления  
Мотивационный процесс. Потребности, 
мотивы, стимулы 
Содержательные теории мотивации 
Процессуальные теории мотивации 
Система стимулирования персонала орга-
низации 
Современные системы стимулирования 
персонала  
Функция денег в различных теориях мо-
тивации 
Тарифная система оплаты труда 

УК-3, ОПК-
2 

Экзаменационные 
билеты, кейс-
задача, курсовой 
проект 
 

 

9.  

Контроль и координа-
ция как функции 
управления 

Понятие и задачи контроля 
Виды контроля 
Принципы организации системы эффек-
тивного контроля на предприятии 
Организация системы контроля деятель-
ности компании в сфере ЖКХ 

УК-3 

Экзаменационные 
билеты 



 

Использование АВС-анализа в контроле 
качества продукции 
Рейтинговая оценка деятельности управ-
ляющих компаний 

10.  

Принятие управленче-
ских решений 

Понятие и классификация управленче-
ских решений 
Основные подходы к принятию решений 
Модель разработки рационального реше-
ния 
Многокритериальные решения 
Метод анализа иерархий 
Принятие решений в условиях неопреде-
ленности и риска 

УК-3 

Экзаменационные 
билеты 

11.  

Управление коммуни-
кациями 

Этапы коммуникационного процесса 
Классификация коммуникаций 
Роль коммуникаций в деятельности орга-
низации 
Невербальные коммуникации 
Коммуникативные сети - централизован-
ные и децентрализованные 

УК-2 

Экзаменационные 
билеты 

12.  

Власть и лидерство в 
организациях. 

Понятие власти и типология. Власть и 
партнерство 
Теории лидерства 
Связь лидерства и стиля управления – 
поведенческий подход к лидерству 
Ситуационный подход – теории Фидлера, 
Портера-Лоулера, Врума 
Формальное и неформальное лидерство 

УК-2 

Экзаменационные 
билеты 

13.  

Групповая динамика и 
конфликты 

Характеристики структуры группы. Эф-
фективность работы группы 
Групповая динамика, групповой процесс 
Соотношение понятий "группа" и "ко-
манда".  
Модели поведения в конфликтной ситуа-
ции 
Виды и причины конфликтов 
Факторы формирования групп и группо-
вая эффективность 
Управление конфликтом 

ОПК-2 

Экзаменационные 
билеты, вопросы 
для собеседова-

ния 

14.  
Эффективность 
управления 

Основные экономические показатели дея-
тельности организации  
Составляющие потенциала организации  
Оценка эффективности и качества управ-
ления по показателям эффективности ра-
боты организации и использования ресур-
сов 
Оценка эффективности и качества управ-
ления по приросту потенциала 
Оценка эффективности и качества управ-
ления по приросту рыночной оценки 
стоимости фирмы 
Система сбалансированных показателей 
(Balanced Scoreсard) 

УК-3 

Экзаменационные 
билеты 

15.  

Современные концеп-
ции менеджмента 

Концепции сетевой и виртуальной орга-
низации 
Самообучающаяся организация П.Сенге 
Модели и источники развития идей 

ОПК-2 

Экзаменационные 
билеты 



 

управления в современных условиях 
 «Биологическая корпорация» Гуйяра и 
Келли 
«Теория великих людей» и роль личности 
менеджера 
Создание сетевой организации 
Интеллектуальный капитал организации, 
его оценка и использование 

16.  

Проблемы развития 
менеджмента в России 

Особенности внешней макросреды орга-
низаций в России 
Специфика российского управления 
Проблемы управления организациями 
жилищно-коммунальной сферы 
Специфика управленческого труда 
Профессионализация управления в Рос-
сии: основные проблемы 

ОПК-2 

Экзаменационные 
билеты 

 

Перечень типовых вопросов/заданий для проведения дифференцированного зачёта в 3 се-
местре 

не предусмотрено 

Перечень типовых вопросов/заданий для проведения зачёта в 3 семестре: 
не предусмотрено 

 
 

2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсового проекта 

  Тематика курсовых работ и/или курсовых проектов: 
«Разработка организационной структуры управляющей компании ЖКХ» 
Состав типового задания на выполнение курсовых работ и/или курсовых проектов. 
 
Цель курсового проекта - закрепление теоретического материала по дисциплине, приобрете-

ние навыков проектирования организационных структур и распределения обобщенных трудовых 
функций при управлении многоквартирным домом. 

Содержание курсового проекта  
Введение 
1. Общая характеристика управляющей компании (УК) 
2. Проектирование организационной структуры УК  
2.1 Определение предельного норматива численности и состава административно-

управленческого персонала УК 
2.2 Проектирование организационной структуры управления УК 
3. Разработка матрицы разделения административных задач управления УК  
3.1 Обобщённые трудовые функции при управлении многоквартирным домом 
3.2 Нормативная матрица разделения административных задач управления УК 
4. Разработка системы оплаты труда УК 
4.1 Разработка положения об оплате труда УК и расчёт должностных окладов работников 
4.2 Составление штатного расписания УК 
Заключение 
Список литературы 

Исходные данные по вариантам 
вариант Наименование организации Кол-во домов в 

управлении, ед. 
Площадь домов в 
управлении, тыс м2 

1. ЗАО УК «СПАС-Дом» 477 2804 
2. ООО «УК Октябрьская» 320 1197 
3. ООО «Дирекция Объединенных Строительных Трестов – Но-

восибирск» (ООО «ДОСТ-Н») 
176 980 



 

4. ЗАО «МКС-Новосибирск» 652 2676 
5. ООО «Служба заказчика ЖКХ Ленинского района» 474 1821 
6. ООО «УК по эксплуатации жилья «Сибирская инициатива» 

(ООО «УКЭЖ «Сибирская инициатива») 
209 2080 

7. ФГУП «Жилищно-коммунальное хозяйство Новосибирского 
научного центра» (ФГУП  «ЖКХ ННЦ») 

379 2145 

8. ООО УК «Достойный сервис» 80 1140 
9. ООО «УЖК Кировского района» 241 1672 
10. ООО «УКЖХ Октябрьского района» 301 1647 
11. ООО «ПД-Восток» 81 522 
12. ООО УК «Дзержинец» 387 1336 
13.  ООО УК «Регион» 198 864 
14. ООО УК «ЖКХ-Гарант» 80 645 
15.  ООО «Новосибирская Жилищная Компания» (ООО «НЖК») 91 374 
16. ООО «ЖЭУ-Ремстрой»» 60 467 
17. ОАО «"ЖКХ г. Тогучина» (УК) 131 136 
18. ООО «УК-Лидер» г.Татарск 149 270 
19. ООО «Управляющая Компания Дирекция единого Заказчика – 

2» г.Обь (ООО «УК ДеЗ – 2») 
135 240 

20. ООО УК «Жилфонд» г.Черепаново 158 244 
21. МУП ЖКХ г.Барабинска 335 410 

 

Перечень типовых примерных вопросов для защиты курсового проекта: 
1. Какой принцип построения организационной структуры использован в курсовом проек-

те? 
2. Какие нормообразующие факторы используются при определении численности работни-

ков управляющих компаний? 
3. Какие основные блоки функций управления многоквартирным домом выделены при по-

строении организационной структуры управляющей компании? 
4. Идентифицируйте тип организационной структуры управления, спроектированный в 

курсовом проекте 
5. Поясните алгоритм построения матрицы разделения административных задач управле-

ния? 
6. Какие задачи управления позволяет решить анализ матрицы РАЗУ? 
7. Какие профессиональные стандарты используются в жилищно-коммунальной сфере? 
8. Что включает в себя система оплата труда управляющей компании? 
9. Что такое тарифная сетка и тарифная ставка? На основе чего  определяется минимальная 

месячная тарифная ставка рабочих первого разряда? 
10.  Какие доплаты и основания для премирования используют управляющие компании? 
11.  Как составляется штатное расписание организации? 

 
 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости рег-

ламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена проводится в 3 семестре. 



 

Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется препо-
давателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-
ния «Знания». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
знания терми-
нов, определе-
ний, понятий; 

Не знает терми-
нов и определе-

ний 

Знает термины и 
определения, но 

допускает  неточ-
ности в ряде фор-

мулировок 

Знает термины и 
определения, до-
пускает неболь-
шие неточности 
при формулиро-

вании 

Знает термины и 
определения, мо-

жет корректно 
сформулировать 
их самостоятель-

но 
объем освоен-

ного материала, 
усвоение всех 
тем, разделов 
дисциплины; 

Не знает значи-
тельной части 
материала дис-

циплины 

Знает только ос-
новной материал 
дисциплины, не 
усвоил его дета-

лей 

Знает материал 
дисциплины в 

полном объёме, 
допускает некото-

рые неточности 
по некоторым те-

мам 

Обладает твёрдым 
и полным знанием 
материала дисци-

плины, владеет 
дополнительными 

знаниями 

полнота, сис-
темность, 

прочность зна-
ний; 

Знания материа-
ла бессистем-

ные, не отвечает 
на большинство 
вопросов по те-

мам дисциплины 

Даёт неполные 
ответы на вопро-
сы по темам дис-
циплины, отвеча-

ет неуверенно 

Даёт достаточно 
четкие и полные  
ответы на вопро-
сы, допуская не-

точности 

Даёт полные, раз-
вёрнутые ответы 
на поставленные 
вопросы по всем 
темам дисципли-

ны, 
правильность 
ответов на во-

просы; 

Неправильно 
отвечает на 

большинство 
вопросов, до-

пускает грубые 
ошибки 

Отвечает на ряд 
вопросов пра-

вильно, но не уве-
ренно, есть ошиб-

ки в ответах 

Отвечает на во-
просы правильно, 
но есть неточно-

сти 

Дает верные уве-
ренные ответы на 

все вопросы. 

четкость изло-
жения изучен-
ного материа-

ла; 

Излагает знания 
без логической 
последователь-
ности, не сопро-
вождает ответ 

рисунками, схе-
мами 

Излагает знания с 
нарушениями в 
логической по-

следовательности. 
Выполняет пояс-
няющие схемы и 

рисунки небрежно 
и с ошибками 

Излагает матери-
ал достаточно 

четко, без нару-
шений в логиче-
ской последова-
тельности. Вы-
полняет пояс-

няющие рисунки 
и схемы коррект-

но и понятно 

Материал излага-
ет четко и после-
довательно, мо-

жет грамотно ана-
лизировать. Вы-

полняет пояс-
няющие рисунки 
и схемы точно и 
аккуратно, рас-
крывая полноту 

усвоенных знаний 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Умения». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
степень само-
стоятельности 

Не может само-
стоятельно вы-

Испытывает за-
труднения при 

Выполняет зада-
ние самостоя-

Выполняет зада-
ние самостоя-



 

выполнения 
действия (уме-

ния); 

полнить задание выполнении зада-
ний, требуется 

помощь препода-
вателя в подборе 
методики и лите-

ратуры 

тельно, грамотно 
выбирает  стан-

дартную методи-
ку, использует 

нужную литера-
туру при необхо-

димости 

тельно, может ис-
пользовать не-

стандартную ме-
тодику, использу-
ет нужную лите-
ратуру при необ-

ходимости 
осознанность 
выполнения 

действия (уме-
ния); 

Выполняет зада-
ния по примеру, 
не осознанно, не 
может ответить 
на вопросы пре-
подавателя по 

алгоритму и ме-
тодике решения 

Выполняет зада-
ния осознанно, но 

делает грубые 
ошибки, может 
ответить на во-

просы преподава-
теля по алгоритму 
и методике реше-

ния 

Выполняет зада-
ния осознанно, 

допуская недоче-
ты, может уве-

ренно ответить на 
вопросы препода-

вателя по алго-
ритму и методике 

решения 

Выполняет зада-
ния осознанно, 

без ошибок и за-
мечаний, может 

уверенно ответить 
на вопросы пре-

подавателя по ал-
горитму и мето-
дике решения 

умение анали-
зировать изу-
ченный мате-

риал; 

Не имеет навы-
ков анализа изу-

ченного мате-
риала, 

Испытывает за-
труднения с фор-

мулированием 
корректных выво-
дов по изученно-

му материалу 

Делает коррект-
ные выводы по 

изученному мате-
риалу, 

Самостоятельно 
анализирует изу-
ченный материал, 
делает коррект-

ные выводы 

умение выби-
рать методику 
выполнения 

задания; 

Не может вы-
брать методику 
выполнения за-

даний 

Испытывает за-
труднения по вы-

бору методики 
выполнения зада-

ний 

Без затруднений 
выбирает стан-

дартную методи-
ку выполнения 

заданий 

Применяет теоре-
тические знания 
для выбора мето-
дики выполнения 

заданий 
умение выпол-
нять задания 

различной 
сложности; 

Не имеет навы-
ков выполнения 
учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения толь-
ко простых типо-
вых учебных за-

даний 

Имеет навыки 
выполнения толь-
ко стандартных 

учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения как 
стандартных, так 
и нестандартных 
учебных заданий 

 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-
ния «Навыки». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
навыки само-

проверки, каче-
ство сформиро-
ванных навы-

ков; 

Навыки само-
проверки отсут-

ствуют 

Имеет навыки са-
мопроверки, но 
выполняет зада-
ния неуверенно 

Имеет навыки са-
мопроверки, хо-
рошо сформиро-
ваны навыки вы-

полнения заданий, 
но допускает не-
точности при вы-

понении 

Имеет навыки са-
мопроверки, на-

выки выполнения 
заданий сформи-

рованы 

навыки анализа 
результатов 
выполнения 

заданий, реше-
ния задач; 

Делает некор-
ректные выводы 

Испытывает за-
труднения с фор-

мулированием 
корректных выво-

дов 

Делает коррект-
ные выводы по 
результатам ре-
шения задачи 

Самостоятельно 
анализирует ре-
зультаты выпол-
нения заданий 

навыки обос- Допускает гру- Допускает ошиб- Допускает ошиб- Не допускает 



 

нования вы-
полнения зада-
ний, принятия 

решений; 

бые ошибки при 
обосновании ме-
тодики выпол-
нении заданий, 
не может при-
нять верное ре-

шение 

ки при выполне-
нии заданий и 
принятии алго-

ритмов выполне-
ния заданий 

ки при выполне-
нии заданий, ал-
горитм выполне-
ния задания вер-

ный 

ошибок при вы-
полнении заданий 

быстрота и ка-
чество выпол-
нения заданий. 

Задания выпол-
няет с низким 

качеством, край-
не медленно 

Выполняет зада-
ния с достаточ-
ным качеством 

Выполняет зада-
ния уверенно, с 

хорошим качест-
вом 

Выполняет зада-
ния уверенно, с 
высоким качест-

вом 
 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме зачета 

не предусмотрено 

3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Процедура защиты курсового проекта определена локальным нормативным актом, опреде-
ляющим порядок осуществления текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
обучающихся. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме защиты курсового проекта 
в 3 семестре на очной и заочной форме обучения. 

Используется шкала и критерии оценивания, указанные в п.1.2. Процедура оценивания зна-
ний и навыков приведена в п.3.1. 

 
4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

 при проведении текущего контроля по дисциплине 
Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 

оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Обязательное приложение 

 Форма  экзаменационного /зачетного билета  

 

 
Направление 38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура     …………….                     

(код и наименование направления подготовки/специальности)
 

     Наименование  ОПОП ВО _ Управление жилищным фондом и многоквартирными домами  
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики __________ 
(наименование кафедры) 

Дисциплина ___Менеджмент______ 
                             (наименование дисциплины)

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

1. Вопрос Организационная структура управления 
2. Вопрос Теории лидерства 

3. Кейс-задача 

Составитель        ____________________________________  Т.И.Никифорова 

                                                                                           (подпись)   
                   

Заведующий кафедрой    ______________________________ Н.И.Нижальская                                                                  

                                                                                           (подпись)   
                   

«____»__________________20     г. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 



 

Оформление задания для кейс-задачи 

 
 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

                          (наименование кафедры) 

  
 

Кейс-задача 
 

по дисциплине 
 _______ Менеджмент _______ 

                                (наименование дисциплины) 

 
Задание (я): 

- Распределите элементы представленной структуры организации по 5-ти частям Минц-
берга (операционное ядро, срединная линия, стратегическая вершина, техноструктура и 
вспомогательные звенья).  

- Определите наиболее вероятный координационный механизм (или их сочетание), кото-
рый используется в той или иной части (по Минцбергу) организации. 

- Идентифицируйте тип орг. структуры (линейная, функциональная, линейно-
функциональная, дивизиональная, проектная, матричная) 

- Выделите основные бизнес-процессы управляющей компании ЖКХ 

- Проанализируйте внешнюю м внутреннюю среду управляющей компании. Оцените 
влияние организационной структуры на реализацию стратегии УК  

 
 
 Критерии оценки: 

1. оценка «зачтено» выставляется, если  студент правильно выделяет части организа-
ции, определяет координационные механизмы, верно идентифицирует тип организационной 
структуры. Может уверенно ответить на вопросы преподавателя по методике выполнения за-
дания 

2. оценка «не зачтено» выставляется, если у студента отсутствуют необходимые теоре-
тические знания для выполнения задания, допускаются грубые ошибки при выделении частей 
организации, типа организационной структуры 

 
Составитель  Т.И.Никифорова 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 



 

Организационная структура управляющей компании ЖКХ 
 
 
 
 



 

 

Организационная структура управляющей компании ЖКХ



 

Организационная структура деревообрабатывающей компании 
 

 

Акционерное собрание 

Совет директоров 

Генеральный директор ОАО «Большевик» 

Финансовый ди-
ректор 

Коммерческий ди-
ректор 

Директор по марке-
тингу 

Директор по произ-
водству 

Технический дирек-
тор производству 

Директор по обес-
печению лесома-
териалами 

Директор по каче-
ству 

Главный бухгалтер 

Расчетная группа 

Системный адми-
нистратор 

Юридический отдел  

Отдел продаж 

Склад готовой про-
дукции 

Услуги, гарантийное 
обслуживание 

Бухгалтер-экономист 

Служба МТС  

Менеджеры по регио-
нальным рынкам  

Менеджеры по про-
движению товара 

Помощник генер-го 
директора по кадрам 
и сбыту 

Отдел кадров  

Здравпункт 

Столовая Начальник ОТК 

Главный технолог 

Лаборатория 

Инженер по инстру-
менту 

Электроцех 

Начальник произв-й 
экологии и охраны 
труда 

Главный энергетик 

Паросиловое хоз-во 

ДОЦ-1 

ДОЦ-2 

Индивид. цех-1 

Индивид. цех-21 

ЛКЦ-1 

ЛКЦ-2 

Участок раскроя 

Сушильное отделение 

Цех стеклопакетов 

Склад сырья 

Главный механик 

Ремонтномеханич. цех 

Отдел кап. стр-ва 

Дизайнер-конструктор  

Отдел леса 

Инструментальный 
цех 

Отдел управления 
качеством  

Примечание: 
ДОЦ – деревообрабатывающий цех; 
ЛКЦ – лакокрасочный цех 
Виды деятельности: изготовление столярных изделий разл. рода  



 

Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

                          (наименование кафедры) 

  
 

Вопросы для коллоквиумов, собеседования 
 

по дисциплине 
 _______ Менеджмент _______ 

                                (наименование дисциплины) 

 

 

 

1. Понятие и функции менеджмента 
2. Методы управления  
3. Эволюция управленческой мысли 
4. Основные идеи приверженцев школ научного управления 
5. Понятие и виды целей 
6. Разработка миссии и целей организации 
7. Планирование в организации 
8. Признаки организации. Виды организаций 
9. Организационная структура управления 
10. Виды организационных структур 
11. Методы организационного проектирования 
12. Мотивация как функция управления  
13. Мотивационный процесс. Потребности, мотивы, стимулы 
14. Содержательные теории мотивации 
15. Процессуальные теории мотивации 

Критерии оценки: 
 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 
основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и опреде-
лений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на большинство 
вопросов, допускает грубые ошибки 

 
Составитель  Т.И.Никифорова 
                                                                         

 
 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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